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SFA-MA realiza diagnóstico institucional 
para o Programa GESPÚBLICA 
  
 

 
 
O Superintendente da SFA-MA, Antonio José dos Santos, juntamente com a Chefe do Serviço de 
Apoio Administrativo (SAD), Mônica Lima, a Chefe da Seção de Atividades Gerais (SAG), Jane 
Eire Nunes, o Chefe da Seção de Apoio Operacional e Divulgação (SAOD), Pedro Ferreira, a 
Chefe da Seção de Planejamento e Acompanhamento (SePA), Aparecida Sousa e Jorge 
Nascimento (Fiscal de Contratos) receberam a Sra. Leidismar Nalasco (Coordenadora de 
Capacitação do Núcleo de Excelência Pública no Maranhão - NEP/MA), em 18 de fevereiro de 
2014, no Gabinete desta Superintendência, com o propósito de realizar diagnóstico institucional 
da SFA-MA, com base no modelo de excelência proposto pelo Programa GESPÚBLICA. 
 
Antecedendo a reunião em questão, o Superintendente da SFA-MA respondeu um questionário 
com sete itens, por meio da ferramenta “Avalia.com” do NEP-MA, abordando diversos aspectos 
organizacionais, tais como: liderança, objetivos, atendimento, tomada de decisões, desempenho 
das pessoas, controle dos processos, etc. 
 
Na reunião, foram discutidos os setes itens respondidos no Avalia.com, chegando a um grau de 
aferição (de 0 a 100%), elencando-se possíveis ações de melhoria a serem executadas pela SFA-
MA. Desse modo, as próximas atividades do Programa GESPÚBLICA são: elaboração do plano 
de melhorias pelo comitê gestor com o apoio das figuras de liderança (chefes); palestra de 
sensibilização com todos os servidores da SFA-MA, em 12 de maio de 2014; e 2ª reunião de 
avaliação com três consultores do NEP-MA, em 20 de maio de 2014. 
  
Destarte, a participação e empenho de todos são essenciais para a execução do modelo de 
excelência proposto pelo GESPÚBLICA, possibilitando a melhoria contínua no âmbito da SFA-MA 
e fortalecimento de sua imagem perante aos clientes, parceiros e sociedade. 
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Chefes da SePA, SAG e SAOD participam de 
palestra sobre Planejamento Estratégico 
 

Como parte das capacitações do NEP-MA, 
responsável pela implementação do 
Programa GESPÚBLICA no Maranhão, os 
servidores Pedro Ferreira (SAOD), Aparecida 
Sousa (SePA) e Jane Eire Nunes (SAG) 
participaram da palestra sobre Planejamento 
Estratégico na prática, com foco em 
instituições públicas, realizada em 19 de 
março de 2014, no auditório da 
Superintendência da Administração do 
Ministério da Fazenda no Maranhão. A 
palestra foi ministrada pela servidora do 
Tribunal Regional Eleitoral do Maranhão 
(TRE-MA) e mestre em Administração, Karla 
de Faria Abdala. Dentre os diversos 
assuntos abordados, foi apresentada a 

estrutura de construção de um planejamento estratégico, a partir da metodologia do BSC 
(Balanced Scorecard), com foco no processo de elaboração da missão, visão, valores, objetivos 
e ações estratégicas na administração pública. 
 

 

Superintendente da SFA-MA participa de sessão solene 
na Assembleia Legislativa do Maranhão 
 
O Superintendente da SFA-MA, Antonio José dos Santos, participou de sessão solene na 
Assembleia Legislativa do Maranhão (AL-MA), em 13 de março de 2014. A sessão teve como 
propósito homenagear os Conselhos Federais e Regionais de Medicina Veterinária, assim como 
salientar a relevância de profissionais como Médicos Veterinários e Zootecnistas para a sociedade 
brasileira. Na oportunidade, estavam presentes diversas entidades de classe, instituições de 
ensino superior, profissionais, órgãos públicos e autoridades do poder legislativo. 
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